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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w ramach ESTE ESTETICA Sp. 1 o.m,
NIP: 6793363403, KRS: 0001234892, REGON : 544404666

lwStandar dy™)

Cel Standardow

Ninigjsze Standardy 5 elementem Standarddéw Ochrony Malokitnich, ktdre zosaly wprowadzone ustawg z dnda 28 lipca 2023
roku o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuncy oraz niekiorych innych ustaw, na mocy kidrej do ustawy z dnia 13
maja 2016 roku o przeciwdzialaniu zagrofeniom preesepozoscia na tle sekswalnym i ochronie malolemich (, Ustawa™),
wprowadzone Roedrial 4b  Stendandy ochrony mafoletnich™ .

Standardy majg na celu usystematynowanie zasd ochrony Maloletnich, wskazanie Personelowi medycmmemu odpowiedmnie j
srieiki posepowania w przypadku pode jreenia Krzywdzenia Malokiniego oraz wimomienie poczucia odpow e dzialnosci za
reagowanie na wszelkie objawy Kz ywdzenia Malokiniego.

Definicje

Lekar: — lekarz Tomasz Brzoskwinia, Prezes zarzgdu ESTE ESTETICA Sp. z oo, ul. Gerberowa 4, 30-838 Krakow NIF:
5793353403, KRS: 0001234852, REGON: 44484568

Personel medycny — zespal osob wspdlpracujacych z Lekarzem (niezaleinie od zawartej umowy — umowa o prace, Umowa
zlecenie, wolontariat, prakiyvka zawodowa, staZ, iwd.).

Maboletni - kaida osoba, ktora nie ukonczyl 18. roku fvcia.

Opiekun M alole tniego — osoba uprawniona do repreze niacji Maloletniego, w szoze golnosri jego rodzic lub opiekun prawny.
Zgoda Opiekuna M aloletnie go — zgoda oo najmniej jedne go z Opiekundw Maloletniego, w tym rozstrzyeniecie wlasciweso
sqdu w prrypadkach przewidzianych preepi=mi prawa powszechnie obowigzujgcego.

Ochrona Maloletnikch - deialnia podejmowane w zwigzku z powzieciem podejrzenia Kreywdzenia Maloletniego
w jpkisjkolwisk § ormis.

Knywd ene Maloletniego — kaide dzialanie lub zaniechanie osoby dorosle, innego Malolemie go badz spolecznosc, kiore
ma szhkodliwy wplyw na zdrowie, rozwdj lizyvezny bade peychicimy Malklemiego, w szozepolnosci Przemoc fizyczna,
Zaniedbanie, Przemos seksualna i wykorzystywanie sekaalne, Przemoc emocjonalna oraz Przemos domowa.

Priemix fiz yorna — zachowania wykorzystujace sik fizycing, bez wzgledu na cel ich podijecia, w wyniku ktdnych Maloletni
dozna e balu b dyskomiortu, naw et niew ielkie go.
Zaniedbanie — niezapewnianie odpowiednich wamnkow do rozwoju Maloleiniego w derze zdrowoinej, edukacyjnej
iemocjonalne], w o w szozegdlnosci: brak zapewnienia odpowiedniego odivwiania, schronienia i bezpieczenstwa, w
ramach srodkdw dostepnych Opiekunom Malolemiegn i w nastepstwie powodujgce lub moggce powodowad uszczerbek na
zdrowiu Maloletniego lub zaburzenie rozwoju psychicmego, moralnego b spolecznesn; wyTdinia sie zaniedbanie lizyczne
(ekonomiczne, rdrowotne ), emoc jona ne i edukacyjne (intelektualne ).
Prremoc seksualna 1 wykoriystywanie seksualne — wlczanie Maloleiniego w aktywnos seksualng, kiore] nie jest on w
stanie w pelni rrozumisd i udzielid na nig swiadomej zgody Vlubna ktdorg nie jest dojrzaly rozwojow o i nie mode zgodzic sie w
wainy prawnie sposob b kidra jest niezpodna z notmami prawnymi lub obyczajowymi danego spoleczenstwa;
wykorzystanie ssksualne wystepuje, gdy taka aktywnost wystapd miedzy Maloletnim a doroshym lub misdzy Maloletnimi, jesh
te oaoby ze wigleduna wisk badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleinosci, wldzy; celem takiej aktywnosci jest
maspokojenie poirzeb innej osoby,
Prremor emocjonalna — kaidy akt powodujacy namszenie godnosci osobiskej Malok iniego, ukienmkowany na wyrzadzenie
krzywdy, tj. m.in. poniianie, kryiykowanie, obraianie, upokarzanie b osmieszanie Maloletniego, brak odpowiedniego
wsparcia i uwagi; mode polegal na mowieniu Maloletniemu, Ze jest bezwarbodciowy, niekochany i niecdpow iedni; modie
1
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obejmowad nie dawanie Maloletniemu modlivosoi wyraiania swoich pogladdw, celowe uciszanie go lub , wysmiewanie™ tego,
oo mawi lub ak sie konmunikuje; czesto wystepuje jako wzorzer celowego, dugotrwalego, powlarzajicego sie nie | izyzneso
zachowania w ramach relacji mdénicowanych pod wrgledem wladzy; obejmowad zastaszanie — w (ym 7aslraszanie w
Inter necie poprzez sieci spolecmosciowe, gy online lub telelony komorkowe — rownied przez rowiesnikow Mallemiego.

Priemoc domowa — jpdnorazowe albo powtarzajgee sie unyslne dzialnie lub zaniechanie, wykorzystujce priewage

fizycmg, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby donajycej przemocy, w szczegolnosci:
narafajace te osobe na niebe zpiecze nstwo wiraty #ycia, zdrowia b mienda; naruszajgce jej godnost, nistykalnost cielesng lub

wolnost, w tym seksualng; powodujace sekody na jej adrow i lizvemym lub peychicz nym, wywolujgce ute] osoby cierpienie
lub krzywide; oeraniczajgce lub porbawiajgce te osobe dosiepu do stodkdw finansowych lub moiliwosci podjecia pracy lub
uzyskania samodrielnosci | mansowe|; isioinie narnszajace prywatnoss te] osoby lub wrbudzajgce u niej poczucie zagrodenda,
ponizenia lub udrec zenia, w tym pode jmow ane 7a pomocy Todkdw komunikac ji elekir oniczne |j;

Procedura ,Niehieskiej Karty” — olicjalna procedura, kiore] celem jest zapewnienie bezpieczenstwa osobie domnajace]
Prremocy domowe], ale akie wspolpraca preedstwicieli radnych instytucji i podmictow, kidre =3 zobowiizane do
reagowania w przypadku uzyskania indormacji o wystapieniu Przemoc vy domone].

Urz gk enie — tele fon komar kowy lub inne urzgdzenie elekironicme (np. @blet, laptop), w tym z dosepem do Internetu.

Placowka — lokal, w ktdrym Lekarz oraz Personel medyczny uwdziel swiadczen zdrowotnych, a takde pomieszozenia
ogolnodoste pne jak rece poja, poczekalnia, toalety, ifp.

Realizac ja Standardow w ramach rekrutacyi do wspolpracy @ Lekar em

Podczas rekmitacji Lekarz hierze pod wwage min. wykstaleenie, uprawnienia, kwalifikacje zawodowe, przebieg
dotychezasowe go zatmudnienia kandydata / kandydatki oraz stosunek do wariesci i misji Lekarza oraz do ochrony praw
Maloletnich, a takie do zapewnienia im sacunku i bezpieczenstwa.

Kaidy kandydat / kandydatka do wspdlpracy z Lekarzem w jakie kolwiek { ormie (umowa o prace, umowa cywilnoprawna,

wolontariat, prakivka zawodowa, staZ, itp) podesa wend kacji w publicnym Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle

Seksualnym.

Kandydat / kandydatka do wspolpracy z Lekarzem, majgoyl-a) objac stanowisko z bezposrednim kontaktem z Maboletnimi ma

obowiazek:

a) dosarczyd ifommack 7 Krajowego Rejestu Karmego o niekaralnosci w zakresie proestepstw okreslonych w rozdziale
HIX i XXV Kodelsu kamego, wart 183 i art. 207 Kodelsu kamego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
o preeciwdzialaniu lub za edpowiadajyce tym przestepstwom czyny zabronions okreslone w przepisach prawa oboego;

b} jedeli kandydat / kandydatka nma obywatelstwo innego panstwa nii Polska — preedstawic informacje z rejestru karnego
panstwa obywatektwa uzyskiwang do celdw dzialklnosi zmwodowe] Wb wolontariackie] zwizzane] z kontakeami z
dziecmi lub innej podobnej inlormaci lub cswiadczenia;

o) jedeli kandydat ¢ kandydaika w cigeu ostinich 20 lat zamieszkiwal(-a) w panstwie {panstwach) innymi-ychh niZ Polska
ipanstwo obywatektwa — przedstaw i ofwiadczenie o tym panstwie {panstwach) wraz z indormacjs z rejestrdw karnych
tego panstwa (panstw), wyskiwang do celow drialalnosci zawodowe] lub wolbntariackie] zwizzane] z kontaktami z
dzietmi lub innej podobnej informacji lub oswiadczenda.

Lekarz zalgcza dokumenty wymienione w punkcie 33. powyiej do akt osobowych osob majacych bezposredni kontakt

T Maboletmini.

Lekarz nie zatrudni kandydata / kandydatki na stanowisku z bezposrednim kontakiem z Maboletnimd, jedeli z dokumentdw

wymienionych w punkcie 3.3, powyie] wynikad bedzie, #2 nie powinien on {ona) pracowac z Malok tnimi.

Rz nawanie i reagow ame na o ynniki ryiyka orar symptomy Kriyw deenia Maboletniego

Lekarz oraz crlonkowie Personelu medycmego w ramach wykomywanych obowigzhdw zwracajg uwage na czynniki rvzyvka

isympiomy Krywdzenia Malokiniego, 3 w razie powzieria podejrzenia Krrywdzenia Malokiniego pode jmujy drialania

zgodnie z postnowieniami ninie gz ych Standa rdaw.
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42, Crynnikamirvzyka, wigzanymi z Maloletnim, jego rodzing i srodowiskiem s3 w szczegolnosci:

43.

44.

dj

e)
1)
&
hj

i)

i
k)

ckolicmosci zwigzane z narodzinami — przedwozesne narodziny, niska masa wrodzeniowa, pordd w terminie przed
uphywem 1% miesiecy od popr zednie go porodu matki;

wiek — mlodsi Maloleini sq bardzie] narafeni na krzywidzenie ze strony opiekunow;

plet - Krzywdzenie Mallemisgo na tle seksualnym ¢ zesc e j dotyczy driswczynek;

niepelnosprawnost, choroby przewlekle, choroby psychiczne;

samoine rodzicielstwo, niespokrewnieni dorosli, rodziny zastepoze, inne dziedi w  placdwkach opiekunczo-
wychowawczych;

dogwiadc zanie przemocy przez rodzicdw, przemoc wobec innych czlonkdw rodziny;

uza keinienis rodzicdw, niscdpowisdnis metody wychowawoze;

izolacj spolecina, ubdstwo, przemoc, patologia w Todowisku zamieszkania rodziny Malok inie go.

Czynnikami ryz vka, wigzanymi z udzie hniem swiadozen rdrowotnych s3 w seczegdlnosci:

a)

k)

<)

dj

€)
)
=4
hj

potencjalnie ryzykowne sytacje: badanie Malokiniegs bez obemosci innej osoby doroskj (innego czlonka Personelu
medycznego lub Opiskuna Malokiniego), samodzielne wykonywanie coynnosci higienicanych przy Malokinim, w tym
mycie przed rabispiem operac yjnym;

niezglazanie niepokojacych zachowan i prakivk, ktdre mogi namszad dobro Malokinego oraz pozwalanie na
niezgla=anie niepokojicych rachowan i prakiyk preez inne osoby;

niezwracanie uwagi na potrzeby Maloletniego, w sczegolnosc wymuszanie okreslonych machowan — mimo wyTaZnego
SPIZeCiwL;

uwiywanie agresywnego, wulgamego jgzvka, obrafanie Lekarza lub czlonkow Personeln medycmego, lub obrafanie
iOpiekuna Maloletniego;

nisodpowisdnie relacjp migdz v Maloletnim a osobg donosly — nadudywanie pozycji autonntet;

dyskryminowanie i nierdwne trakiowanie;

dbanie o reputacje i unikanie skandali prowadzace do przemilczenia niepokojac yoh zachowan i prakivk;

niezna jomost procedur i wytyonych.

Symptomami Krzywdzenia Maloletniego s3 w szozegolnosci;

a)

b}

w przypadhu Przemocy lizycmej:

Wakat niki fiz yoone Wekat niki behawioralne
- Zadrapania - Wikainiki behawiora lne
- Slady ugryzief lub siniaki - Tndencje do samookaleczania
- Oparzenia, np. papier oarwe - Cagk proby ucieczki
-  HNieleczone urazy - Agrezja lub wiycod anie
- Zlamane kosci - Sirach przed powrotem do domu
- Nieuzasadniony swach przed doroshymi

w przypadhu Zanedbywania
Wshat niki fiz yezne Wikat miki be hawior alne
- Ciagly ghod -  Fmeczenie, bermradnosc
-  Naraienie na niebezpieczenstwo, brak nadzom - Slabe relace z rowissnikami
- Nieodpowisdnie iiewlasciwe ubranie - Niskie poczucie wlame| wartosci
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Miediostaterma higiena
Mieleczone choroby

Kompulsywne kradzieie, iebranie

w przypadiu Przemocy seksualne | i wykornystywania sek=ua nego:

Wshat niki fiz yezne

‘Wikat niki be hawior alne

Skarienie sie na holesnosc, bol b krwawiende
w okolicach intymnych®

Bol przy cddawaniu moczu

Trudnosri w chodzeniu lub siedze niu
Anoreksjabulimia

Maduz ywanie substancji psychoaktywnych i (lub)
narkotykdw

Depresja

MNisodpowiedni jezyk i (lub) wiedra seksualna
nieadekwaina do wieku

Sklkdanie propozycji seksualnych doreslym lub
innym dz ieciom

Miska samoocena

Strach przed ciemnosciy

Miechet do zblifania sie do kogokolwiek

w przypadhu Przemocy emocjonalne:

Bal, podrainienia lub urazy w okelicach intymnych
Zaburz enda sna, MoCzenie nooms

iObia wy paychosomatyczne (hole braucha, ghowy)
Zly san opgalny ndrowia

Wshat niki fiz yezne ‘Wskatniki behawioralne
- Magle zaburzenia mowy Fachowanie wymagajgoe uwagi
- Moczenie i brudzenie Bika Koly=anie, ssanie kcivka
- Denaki zamookale crenia Strach przed rmianami
- Slabe relacj z rowiesnikami Chroniczna ucieczka
w przypadiu Przemocy domow ej:
Wskatniki fir vz ne Wk ainiki be hawior alne
- Zadrapania, siniaki w rdénych fazach gojenia Lek przed powrotemn do domu
- Slady ugryzien, oparzenia (np. papierosowe ) Whyood anie b nadmierna agresj
- Zhmania, zwichniscia, nielsczone urazy Caeste proby ucieczki z domm
- Dhjpwy niedodywienia lub zaniedbania higieny Miewd nosc wober doroshych

Miska samoocena, poczucie berwartosciowosc
Depresja, wahania nastroju

Nadmiema czujnos lub strach przed halasem
Trudnosci w nauce i koncentracji

45,  Lekamz i crlonkowie Persone i medycz nego siale monitontjg sytuacje i dobrosan Malolemich.
S Realizac ja Ochrony Maloletnich — osolw odpowisdzialne
51. Fa wdroZenie i elektywng realizacje Stndarddow odpow iedzialny jest Lekarz.

52, Za podejmowanie dzialan polegajacych na wszczynaniu Procedury | Miebieskie] Karty™, skladaniu zawiadomien o podejrzeniu

popelnienia preestepstwa oraz wnicskdw o welad w sytuacje redziny cdpowiedzialny jest Lekarz.

53. 7a natychmiastowe pow adomienie shiib, w tym Policji, w preyvpadkach szczegdlnego zagrodenia berpieczenstwa Maloletnich
odpowiedzialny jest Lekarz b czlonek Personelt medyommeso, kiory powermie podejrzenie Krzywdzenia Maloletniego
(w zakinosci od tego, kio poweimie podejrmenie jako pierwszy).

54,  Za wypelnienie Karty Inferwencji cdpowiedzialny jest Lekarz lub czlonek Personelu medycznego, kicry powzigl podejrzenie

Krzywdzenia Maloktniego { w zaleinosci od tego, kto poweimie podejrzenie jako pierwszy).
55, Crlonek Personelu Medyoznego, ktory powzigl podejrzenie Krazywdzenia Maloletniego zglasza ten fakt Lekarz owi.
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Kaidy mode zglosic Lekarzowi lub czlonkowi Personeln medycznego podejrzenie Krzywdzenia Malokiniego. Lekarz lub

zionek Personelu medycznego majg obowigzek zareapowad na zgloszenie w adekwatny sposob, w szozegdlnosci postepujac

zgodnie 7 posnowieniami punkidw 6. i 7. poniie].

Poste powanie w prz ypadkach stcrepolnego 1agrod enia ber piectenstw a M alole tnich

W przypadkach szozegdlnie niebezpiecmmych dla ivoia Maklemiego, Lekarz lub zlonek Personelu medycznego, kidry

poweimie o tym indormaci (w zakinosciod tego, kio powezmie podejrzenie jako pierwszy), powinien niezwlocnie wezwac

odpowiednie shuzby, np. policje, dewonige pod numer 337 bk 112, Taks sytuacja bedzie np. agresywne zachow anie Opiekuna

Maloletniego, Opiekun Maloletniego pod wplywem alkoholu ub innych srodkow odurzajgoych czy e Maboletni ponizej & Lt

ktdry sam przyszedt do Placowki

Lekarz lub czlonek Personeln medycznego, kiory poweimie podejrzenie Krzywdzenia Maloletniego (w zalinosci od tego, kio

poweimie podejrzenie jako pierwszy), niezakinie od realizacji obowigzhu wezwania odpowiednich shiEb w przypadku

sz zepdlne go zagrodenia ez pisczenstwa o kidrym mowa w punkcie &. pow vie], zobowizany jest wypelhic Kante Inter wencji

Czlonkowie Personelu medycznego przekazuj Kane Interwencji Lekarzowi.

Wezelkie symptomy Krzywdzenia Makle misgo naleiy ponadto opiad w dokumentacji medycnej Maloletniego, jefeli jest on

pacintem Lekarza,

Lekarz niez wlocmie po otrzymaniu Karty Interwencji lub jej osobistym wypelnieniu analizuje opisany w nigj przypadek

Krzywdrenia Malklemiego, uzupelnia w zakresie dla niego przemaczonym (jeieli Karte Interwencji oirzymal od lonka

Personelu medycmego), analizuje preypadek pod kytem akitualnosci oraz gelnienia przeslanek Krzywdzenia Malkletnisgo

iw przypadku gdy opisany w Karcie Interwenc ji przypadek spelnia przeslanki Krzywdzenia Maloletniego, pode jmuje dec yzje

o podjecin ewentualnych dalszych cynnesc, tj. w szczegdlnosci o wszozeciu Procedury | Niebieskiej Kany™, zlodeniu

7awiadomienia o pode rzeniu popelnienia preestepstwa, bads wniosku o welad w sntuacje rodziny.

Przechowywane przez Lekarza Karty Interwenc ji stanowia Bejestr Interwencji.

Krywi enie Maloletniego 1 e strony Lekar alub a lonkow Personelu medycane go

W prz ypadku stwierdzenia Krzywdzenia Malokeiniego preez czlonkow Personeln medycnego, Lekarz podejmuje nastepujgce

kroki zaleinie od zaismiale | sytuacii:

a) gdy zachowanie bylo jednorazowe i oniewielkiej intensywnosci naruszenia dobra Maholetniego — preeprowadza rozmowe
wyjasniajacg z orlonkiem Personelu medyomego oraz zobowizuje go do rachowania zpodnego z prawem oraz
Sta nedarda mi;

b} gdy naruszenie dobra Maloleiniego jest macme lub powlarza si — w=2ozyna postepowanie wyjasniajace, preprowadza
z zlonkiem Personelu medycimego rozmowe dyscyplinujacy oraz na jej podstawie decyduj o podjeciv ewenta lnych

dalszych czynnosci, w szozesdlnoscd na gruncie Kodeksu pracy lub innych przepisow regulijgoych stosunek umowny
z osobg dokonujgca maruszen, a takie o ewentalnym zawiadomieniu wlasciwych organdw scigania i wlasciwego

samorzgdu rawodowegn (jeieli dotyczy).
Podjecie przez Lekarza krokow, o kicrych mowa w punkcie 8.1, powyie] nie wyklucza modliwesri podipcia dakj idgoych
dzialan na podstawie preepisdw prawa powszechnie obowidzujcego.
Plan wsparcia M abode tnie go po ujawnieniu Broywdienia Maloletniego
Plan wsparcia Maloletniego po ujawnieniu Krrywdzenia Maloletniego ustala Lekarz. Lekarz mode ustalic plan wsparcia we
wspilpracy z wybranymi przez siebie czlonkami Personelu medycme go.
Plan wsparcia Maloletniego powinien zawierad co najmniej: (i) ckreslenie form pomocy pochologicmmej, kiora mode
zapewnic Lekarz, chocby poprzez skietowanie do wyspecjalizowanego ostodka (jesli jest o modliwe); (ii) metody
wimaCnienia sanu psychicmego deiecka (np. poprzez zagokojenie jego podstaw owych potrzeb psychicenych ilizyznych w
zakresie dostepnym w ramach dzialalnosci Lekarzap; (iii) metody wsparcia Opiekunow Maloleiniego (np. poprzez
skierowanie, adekwatnie do potrzeb) wnioskow do wilstiwych instyiucji opieki spolecznej); (iv) metody wsparcia socjalneso
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122
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lub materialnego w granicach drialalnosci Lekarza (jesli jest i modliwe); (v) metody pomocy w rozwigz ywaniu kondlikiow
redzinnych {np. poprzez probe mediacji w zakresie drialalnosci Lekarza).

Zasady bex piecanych relacji pomiedry Matoletnimd a Lekarzem Iub oz lonkamd Personelu me dycinego

Lekarz orax czlonkowie Personelu medycmepo stosuj Kodeks bezpiecnych relacji @ Malokinimi (, Kodeks™), Kodeks
shnowi integralng czest Standarddw i obow igzuje w wersji lormalne j oraz skrdcone | (dostosowane] do potrzeb Maloletnich).
Zasady ko ystania 1 Urz gck en na terenie Placow ki

Oeoby przebywajace na terenie Placdwki majg prawoe korzystac z Urzgdzen, o ile korzystanie z nich nie zakléca spokoju

innych osob, w smzegolnosci Pacjentéw (w tym Malokmich) oraz nie wplywa negatywnie na proces diagnosiyozno-
T peutyCE Iy,

Posiadanie oraz korzystanie z Urzgdzen na terenie Placowki odbywa sie na wlasng odpowisdzialnost osob, ktore z mich
korzysajy; a w przypadku Malokmich - dodatkowo za zgody i pod nadzorem Opiskundw Malolemich.

Lekarz oraz czhonkowie Personelu medycznego nie ponoszy odpowiedzialnosci za zaginiecie, miszczenie, bad? kradziei
Urzgdzen, o ile nie zostaly one przekazane do depozyiu rgodnie z odpowiednia procedura {jesli obowizuje).

W przypadku wykorzystywania przez Lekarma ub cxlonkow Personelu medycmego Urzgdren, sposdb korzystania z nich musi
zapewnial bezpieczenstwo Maklemich przed dostepe m do niecdpowisdnich tresci publikowanych w sieci Internet. Lekarz ub
czionek Personelu medycmmego w razie potrzeby i w zwiazhu z wykonywanymi procedurami medycznymi instruuje
Maloletniego w zakresie bezpie cne go korzystania z Internetu.

Muonitoring Standar dow
Lekarz jest odpow iedzialny za realizacje Standarddw.

Lekarz jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Standarddw, za reagowanie na sygnaly naruszania Sendardow oraz za
wprow adzanie zmian w Standardach,

Lekarz preeprowadza oo najmniej raz na 24 miesiace ocens Standarddw w celn dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz
zamdnosci  obowizzujoymi przepisami prawa. Wynik oceny winwalany jest w raporcie.

Lekarz wprowadza do Sandarddw niezbedne zmiany i oglisza Persone bow i medycmemu nowe brzmienie Standarddw,
Wejscie w Iycie Standar dow orar 1 asady rapornawania sie 1 ich trescig

Standardy wchodra w iycie w dnin 804 2026 roku,

Standardy udostepnions s3 w wersji pelnej oraz w wersji skrdconej, preemaczonej dla Matoletnich, na sironie internetowe|
hitps: /e stekrakow. plf oraz wywisszone w Flacow ce.

Czlonkowie Personelu medycznego wlasnorecznym podpisem potwierdzaja zaponanie sk z trescigy Standarddw oraz
Kodeks=u.

Thmasz Brzoskwinia
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Standardy Ochrony Malolemich (wersja dla Dzieci);

Kodeks bezpiecznych relacji @ Maloletnimi,

Kodeks bezpiecznych relacji z Maloletnimi (wersja dla Deieci);
Kodeks bezpiecznych relacji pomisdzy Dziedmi;

Wiar Karty Interwencji.

el +48 500 504 325
este(Testelrakiowpl

|
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[ Kodeks™)

Kodeks powsal celem ustalenia zasad posepowania przez Lekarza i czlonkdw Personelu medycmego w kontakcie z Maloletnimi,
celem za pobie gania Krzywdzenia Maloletnich oraz poszanowanda ich godnosci.

Dobre i bezpieczenstwo Maloletnich jest najwainiejse dla Lekarza i czlonkow Personelu medycmego. Zardwno Lekarz jak
i zlonkowie Perzonelu medycme go z obowizzuj sie do wdnodenia i stosowania ponidszych zasad, a takde do reapowania i rglasrania
odpowiednim podmiotom wsze lkich przejaw ow Krzywdzenia Maloletnich.

W kontakeie z Maloletnimi Lekarz i czlonkowie Personelu medycznego bedy kierowad sie uniwersalnymi wartossiami, jpkimi s3;
sacunek, ZVzliwost ofaz mog umienie.

1.1

12

1.3

14.

22,

3.1,
332

Komunikacja 1 Malole tnimi

Zacmij od przedstawienia sie | wskazania swojej funki. Jesli wiesz, #¢ Maloletni mode nie zrozumied Twojego stanowiska,

krdtko wyBUMacs mu cZym sie 7 jmujess .

Pozwal Malokimemu na wypowiadanie sie w kaddej kwestii, takie w zakresie ochrony zdrowia. Pamietaj, ie Maloletni

powyie] 16, roku #ycia ma prawo do pelej informacji medycme|j i decydowania o procesie diagnostyc no-ter apeutycanym.

Kaidy wypowiedz Maloleiniego trakiyj z naleiviy uwagy Odpowiada) na pytania Maloleiniego zgodnie z prawda,

dostosowujc forme komunikacji do jego wieky, sanu emocjonalnego, poziomu rozwoju i sytuacji, w kiorej sie majduje.

WyTaiaj sie prosio i zrozumiake . Jesli masz watpliwosci, czy Matoletni Cie rrozumial, zapytaj. Upewnij sie akie, e Malklemi

wie, fe moie zadawad pyiania Tobie b innym czlonkom Personelu medycz nesgo.

Staraj sie informowad Maloletniego na biefgco o przebiegy procesu diagnostyomo-terapeutyomego. Jesli cos jest dla

Maloletniego niezrozumiale, staraj sie to wytlumacz vo prostym jez vkiem.

Zapewnij komunikackg Malokinim ze moegdlnymi potrzebami (np. nieslyszacym) poprzez dostep do thmacza jezvka

migowegn, staraj sié zapewnic thumacza dla Malokmiego obcojzycmegn, w przypadku Maloletnich komunikujicych sie

niewerbalnie modes shkornystad z form komunikacji alematywnej.

Potrreby Maloletniegn

Kaidy Maloleini mode reagowad inaczej nawet w te] samej sytuacji Sklada si na to wiele czynnikow, takich jak poziom

rozwaju, wiek, stan emocjonalny, dotychozasowe doswiadozenia. Staraj sie poznac potrzeby Maloletnich i probuj na nie

oddpowiadad, o ile to mod liwe .

Famig@aj wkie o tym, Z¢ Malokini ma prawo do nauki i zabawy. Przedstaw mu zasady korzysania z zabawek i ksiaZek, jedeli

takie =3 dostepne w Placdwoe.

Kontakt Arycony

Podc zas wykonywania badan zapewnij obemnost Opiekuna Maloktnie go lub innego czlonka Personeln medycznego.

Staraj sie partiami odslaniad ciale Malolemiego do badania. Zwracaj uwage na zachowanie Maloletniego, w szoze golosci na

fakt, czy Maloletni nie edzuwa wstydu lub dyskomior .

Relacje ¢ Opiekunami Maboletnich

Informuj Opickundw Malblemich na biedgoo o preebiesu procesu diagnostycmmo-erapeutycznego. Zachowaj prostok

jezykowd. Odpow iadaj na pytania i upewniaj sie, 7 Opie kunowie Malok tnich ma jg swiadomost modliwoscl zadawania pytan.
1
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Zaud aj rodzicielskie] / opiekunczej mmajomosci potrzeb i zachowan Malokiniego. Zapyiaj, co Maloletni lubi a czego nie hubi.
Zapytaj, czy Maloletni ma jakies szczegdlne potrzeby, staraj sie brad je pod uwage.

Zachowa] wyrozumialost dla Opiekundw Maltoletnich, pamietj, #e cresto majdujg sie w oboym otoczeniu i dudym sresie.
Ochrona pried Krnywd endem Maloletnich

Feapuj za kaidym razem, kiedy jestes swiadkiem Krzywdzenia Malokinich lub podejrzewaz Krzywdzenie Maloletnich
Zachowa] szczegolng crujnost, gdy zTwrocisz uwage na objawy IEyvone Krywdzenia Malblemich, skie pk: sindaki,
zadrapania, brud, brudne ubrania, niedoiywienie, otylosc, ubidr niestosowny do pogody.

Jesli jestes swiadkiem nieszanowania granic Malklemiego, mdwienia nieprawdy, siraszenia, unndie szania maczeniu poirzeb
iproblemow Maloleiniego oraz lamania ninigjszych zasad ze stony czlonkdw Personeln medycznego, Iwrod uwage na
niestosowne rachowanie iprzypomni o obowizgzujoych masadach. Prrypadki niestosowania sie do ninigjszych zazad mod esz
zphosic Lekarzowi

Staraj sié o zachowanie bezpiszenstwa Malklemiego podczas pobyiu w Placdwee. Reaguj, gdy widzisz, #e obemost danej
osohy mode Ik wphrwad na Maloletniego. Nie dopuszczaj do sytuacji by w Placowoe znajdowaly sie osoby nieupowainione.
Wad ne — migdy tego nie rob!

Nie oceniaj pochopnie Malokiniego, Opickundw Malokiniego i innych clonkdw jgo rodziny (srodowiska), main. przez
pryzmat statusu spodecinego, materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone s3 prze jawy jakiejkolwiek formy dyskmyminacji
inierdwnego traktowania.

Mie przekazuj danych osobowych imedycmmych Maloletnich osobom trzecim Zachowa] w Gjemnicy takie # inlormacie,
ktdre wdato Ci sie ustalic smodzielnie.

Nigdy nie maw Maloletniemu nieprawdy, badz szezery, gdy Malolemd pyta, czy okreslona procedura bedzie bolala . Je<li tak,
odpowiedz , 72 mode boled, nie mow, Ze nie bedzie bolal, jesli wiesz, 2e boli.

Nie upokarzaj Maloktniego, np. poprzez niestosowne komentarze , powierzchowng ocene czy pordwnanie z innymi Pacjentami
{w tym innymi Maboletnimi).

Mie szantaiuj i nie zastraszaj Maloletniego celem naklonienia do poddania sie wykonania danej czynnosci.

Nie prowokuj niecdpowiednich kontakiow z Maloktnimi, wirzymmj cdpowiednie granice w kontaktach z Maloletnimi.

Mie krzycz, nie obraiaj, nie wyzywaj, nie popychaj imie stomij jakichkolwiek zachowan namszajacych godnost lub
nistykalnost cielesng Makle mie go.

Krakow, dnia 8104, 2026 roku

Thmasz Brzoskwinia
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
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(wersja dla Dreiec)

Pan Tomasz Brzmslovinia, ktdry jest Twoim lekamrem, omz jego Zespdl maja chbowigzek zapewnic Ci
bezpieczerstwo. Opracow ali ten dolament, 2ebys mogl dowiedziec sie, jalde zachowania doroslych i mwiesnilow

53 niewlasciwe i co zrobic jesli kios Cie krzywdzi.

ledeli lktos Cie lozywdzi, koniecznie poinformuj Pana Tomasza Brzoslovinie albo czlonka jeso fespolu. Mie

musisz tego robic prey Mamie, Tacie albo Tiwoim opielunie. Mozesz zmobic to na osobnesci.

Lapmenaj sie doldadnie z ponizszymi punktami. lesli co€ bedzie dla Ciebie niezmzumiale, zapytaj Pana Tomasza

Brzoskwinie lub ktdregololwiek z czbonkow jego Zespolu.

Co to maczy, #e kios mnie kraywdzi?

1 FKrzywdzenie jest wiedy, gdy ltog robi cos zlego albo nie robi cregog, co powinien i przez to cznjesz sie Zle,
jest Ci srmtno, boisz sie albo cierpisz. Mote to zaszhodzic Twojerm zdmowin, mzwojowi lub samopoczuciu.

Frzywdzic moie dorosly — talée Wama i Tata, inne dziecko albo grupa ludz.
2 Krzywdzenie jest przede wszysthim wtedy, gdy:

a) lktos niywa wzgledem Ciebie sily, np. bije Cie, popycha, szarpie lub w inny sposcb powoduje, e czujesz

beil lub dys komfart (chochy byd niewielli) — to nazywa sie preemoc fizyona;

b} ktos nie dba o Ciebie tak jak powinien, np. jestes glodmy, jest Ci zimno, nie masz caystych i wygodnych
ubman, nie masz swojego bezpieczneg o miejsc, nie dostajesz lekow kiedy jestes chory albo nie chodzisz do
lekarza, liedy Zle sie czujesz, nikt nie pomaga Ci, gdy masz problem albo jestes smutny, ktos zabmnia Ci

chodzic do szkoly — to nazywa sie zaniedbanie;

c} lkiog angamije Cie w zachmwania o charalterze selsnalmym, np. dotylka Cie w miejscach intymmych, kaze
dotykac swoje miejsca intymne, oglada z Toba matedaly tylko dla d oroshych (np. zdjecia i filmy na ktdnyech
wystepuja nadzy ludzie), kate Ci zachowywac sie w sposdb, kdmego nie roeumiesz albo ltdny wywoluje

w Tobie wstyd i dyskomfort— to nazywa sie preemoc selsualna i wylorzys tyw anie selsualne;

d} ktog Cie chmza, wySmiewa, poniisza, mowi, Ze jestes , nic nie wart”, Ze jestes | niekochany / niekochana®,

ignoruje Cie, nie pozwala Ci mowic, couwatasz, ucisza Cie — to nazywa sie preemoc emocjonalna

e} lktos zachowuje sie w domu w taki sposdb, e czujesz niepokdj, bdl, strach; kiedy kitos nie pomwala Ci
wychodzic z poloju albo korzystad ze wspdlnych rzeczy, brzyoczy, niszoey roine rzeczy, przeklina — to

razywa sie preemoc domowa.
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Ktos mnie krzywd # — co mam zrobic?

1. Jesli ktos Cie kmeywdzi, koniecznie poinformuj o tym Pana Tomasza Breoslorinie lub czlonka jego Zespolu.
Mo#esz to zmbic na meobnoEd. Nie bdj sie — jestes tutaj bezpieczny i nikt nie zmbi Ci lozywdy Milt nie
bedzie zhy, 2e powiedziates na glos, #e kioe Cie keywdzi.

2 Wyjasnij, kto Cie lozywdzi i w jaki sposch. Wiemy, Ze to moze byc dla Ciebie trudne, ale to bandzo waine,
#ebys powiedzial / powiedziala caly prawde. Fan Tomasz Brrzoskwinia i jego Zespdl wie, co robic w takich
sytuacjach.

3 Jefli Pan Tomasz Breoslovinia lub czlonkowie jego Zespoln bedy zadawac pytania, odpowiedz zgodnie =
prawdg. To poewali im Ci pomdc.

Powiedrialem ! Powiedzialam juz wseyvstko, Co wydarzy sie dale ?

1. Pan Tomasz Brzoskwinia podejmie decyzje o dalszych kmlach Mie bdj sie — to bedzie decyzja, ltora jest dla
Twojego dobra — nawet jesli w pierwszej chwili nie bedziesz jej do konca mzumial / reenmiala lub sie z nig
rgadzal [ zgadzala. Wszyscy dbajg tm o Tivoje bezpieczers two

2. Pan Tomasz Brzoskwinia moze poprosic o pomoc policjantdw lub inne osoby, ktdre na co dzien pomagaig
domshym oraz dzieciom. Nie zmbiltes / nie zrobilas nic ztego. Wszystlie nowe oscby z lidnmi bedziesz
memawial / rozmawiala lub ktdre zobaczysz wiedza, #e potreebujesz pomocy i zrobia wszystho, Zebys
poczut [ poczula sie lepiej. Nic Ci nie grozi i nikt nie jest na Ciebie zhy

3 Wiemy, #e to tmdna sylmaga, w kidrej mozesz czuc sie nieswojo. Jesli bedziesz sie Zle o, powiedz o tym
Panu Tomaszowi Brzoskwini lub czlonkom jego Zespolu. Nie zapomnij spokojnie odd ychac i popmosic o wode,
jesli chee Ci sie pic.

Frakow, dnia 8.04. 2026 rola

Tomaz Breoslavinia
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KODEKS BE ZPIECZNYCH RELACI] Z MAELEOLETNIMI
w ramath ESTE ESTETICA 5p. 1 0.,
NIF: 6793363403, ERS: (012348592, REGON : 544484666

(wersja dla Dreiec)

Pan Tomasz Brzoslowinia jest Twoim lekarzem. On oraz jego wspdlpacow nicy zajmujg sie leczeniemn d oroshych i dzieci.
Osoby; ktdre 53 leczone preez Pana Tomasza Breoskwinie oraz jego Zespol to Pacjenci.

Masz prawo czuc sie tutaj bezpiecznie i komfortowo. Ponizej przedstawiamy Ci kilka zasad, ktdre s3 dla nas waine
w relacjiz Toba — naszym Pacjentem:

10.

11.

Wizyte zaczniemy od preedstawienia sie Tobie i wythumarzenia, czym sie zajmujemny.

Postammy sie mdwic do Ciebie pmostym jezyliem, tak by wszystho byto dla Ciebie zmzumiale, jesli jednak oos
wymaga wythimaczenia, powiedz nam o tym.

Rommiemy, Ze wszystho cosie tn dzieje moze by dla Ciebie nowe i nieznane. Masz prawo wiedziec, co sie be-
dzie dziabo — jaki jest plan Tiwojego leczenia lub stan zd mowia.

Masz prawo wypowiadac sie w kwestiach medyczmych i innych, nawet jesli nie masz jeszcze shonczonych 16 lat.
Po osiggniecin 16. rola #ycia masz prawo do ws poldecyd mwania o swoim leczeniu.

Bedziemy starali sie dawac Ci wybdr w sytmacjach, kiedy bedzie to modliwe.

Cheemy by z Toba szczemey — jesli wiemy, 22 jakies drialanie (czynnosc medyczna) moie Cie zabolec, powiermy
Ci obym.

Informacje o Tiwoim zdrowin zachowamy w tajemnicy — nie ujawnimy ich innym oschom poza Tobg i Tivoimi mo-
dzicami lub opiekunami.

Choemy, 2eby podczas Frojego badania obemy byl ktce jeszcze — np. Twoja mama, Twdj tata, Twdj opielun lub
imny czhonek Zespolu pana Tomasza Brzoslovini (np. pielegniarka). Jesli nie choesz by ktokolwiek nwozestniczyd w
bad aniu, powiedz nam o tym.

lesli jestes przestmszony lub cos wzbudza Tivoje obawy, daj nam mac. Wisluchamy Cie i poszukamy rozwigzania.
W mzie potrzeby modemy wskazac Ci miejsce, gdzie motesz zghosic sie po pomoc.

Jedli czujesz sie niekomfortowo, nieherpiecznie, oo Cie niepoleoi, powiedz o tym ktdrermu kolwiek czlonkowi per-
soneln medycmego, kidry sie Tobg zajmuje. Podejmiemy dziatania by zapewnic Ci bezpieczens two.

Tivoi rodzice lub opielunowie mogg bye z Tobg przez caly cras, chyba e nie bed zie to mozliwe ze wzgledu naba-
dania, ktdre bedziemy wylonywac.

Cheemy, zebys wiedzial, ze mozesz miec ze soba ulubiong zabawlke np. misia lub ksigike. Prosimy Cie tiko, ze-
bas nie wymienial sie nimi z innymi Pacjentami.
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Waine!

Pamietaj, ze niki nie moze stosowac wobec Ciehie przemocy.

Przemoc jest np. wtedy, gdy:

- meoha dorosla, w tym talde Twoi rodzice, opielanowie, rodzerstwo, dalsza rodzina, albo inne dzieci sprawiajg Cibdl
np. popychajg Cig, bijg, gryza, szarpia, szczypia, daja klapsa Przemoc mate miec tez inne przejawy;

- ktod sprawia #e czujesz sie Zle, np. chraza Cie, poniza, upokarza, straszy, albo szantainje;

- ltos dotyka Cie albo prosi 2ebys Tyr go dotylal w miejsca intymne, albo polazuje Ci tesci, np. filmy preznaczone
dla domshych;

- Froi rodzice lub opielunowie zaniedbuja Cie, np. zostawiajg Cie ber opieli, nie dajg Ci wystarczajgoo jedzenia,
ubierajg Cie w bmdne ubmnia, albo nied sstosowane do pogody.

lezeli lios Cie krrywdzi, nawet jeieli 53 to Twoi rodzice, albo inni czlonkowie Twojej rodziny, nie walcz z tym sam,

modesz to zghosic pesonelowi med yeznemu, ktdry Ci pomoze.

Morese ter zad swonic na te numery telefonu i tam zglosic, fedzieje Ci sie kreywda:

112 — Palicja

804 112 002 — Niebieska Linia — Ogolnopolski tel efon dla ofiar preemocy d omowej

116 111 — Telefon Zaufania dla dzieci i mbodziezy

00 12 12 12 — Dzieciecy Telefon fanfania Rzenika Praw Dziecla.

Krakdw, dnia 8.04 2026 roku

Tomaz Breosloarinia
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KODEKS BEZPIECINY CH RELACTI POMIEDZY DZ ECMI
w ramach ESTE ESTETICA Sp. 1 o.m,
NIP: 6793363403, KRS: 0001234892, REGON : 544404666

Miejoce, w ktorym sie mmajdujesz jest przyjamne wszystkim Dzieciom. Pan Toma= Brzoskwini oraz jego Zespol dokladajg wszelkich
garan, Zeby kaidy czul sie tutaj dobrze i bezpiscanie.

Mamy do Ciebie proshe — badz dobry dla innych Dizieci i proestrzesaj ponizszych zasad.

!'.ll

Hoom

3.

Szanuj inne Dzieci. Mie obrazaj ich, nie wysmiewaj i nie oceniaj. Zanim powiesz oo niemilego zastndw =iz jak bys sie
cout/ czula, gdyby kios zachowal sie tak w siosunku do Ciebie.

Nie stosuj agresji i preemocy § zyoznej. Nie bij innych Deieci, nie popychaj, nie kop, nie opluwaj, nie naduiywaj swojej przewagi
i izyeznej lub intelekiualne], nie zmuszaj innych Drieci do podejmowania drialn, ktonych nie chog pode jmowac , nie szantaiuj.
Nie zawstydzaj innych Dzieci. Nie pordwnuj ich do siebie b innych Dzieci, nie odmieszaj, nie 16b psikuséw, nie dotykaj ich,
jesli sobie tego nie Zveza, nie opowiadaj plotek i obrazliwych fartow, nie preedrzezniaj.

Mie stosuj cyberprzemocy. Mie wysylaj obrazliwych wiadomosci, § lmikdw lub zdjed, nie piz o innych Deiediach na forach lub
na grupach w Intermecie, nie nagrywaj nikogo i nie rob zdjed bez jego wyrainej zgody (pamietaj, #& w przypadku innych Deieci
zgode musz g wyrazic Opiskunowie).

Mie hierz bez pytania cudzych zeczy i nie niszcz ich.

Zawsze mow prawde. Nie klam, nie oszukuj, nie manipuhyj faktami i csobami, nie oskariaj { alszywie.

Mie pode jruj dzialan, ktore mogs by niebezpieczne dl innych Dzieci. Nie baw sie wods, ogniem, nie rzucaj przedmiotami, nie
trzaskaj drzwiami, nie uwderzaj w szyby, nie dotykaj kontaktow elektrycenych.

Mie wiywaj przedmiotow lub substancji przemaczonych dla doroshych i nie namawiaj do tego innych Deieci. Nie pij alkohaolu,
ani napojow energetycznych, nie pal papierosow, nie korzysaj z e-papierosow i innych urzgdzen tego typa.

Pomagaj Dzieciom z niepe nosprawnosc ami lub kicre radzy sobie gorzej niz Ty

10. D'baj o wspolng preestzen. Sprzataj po sobie, wyrzucaj smieci do smietnika, jedz i pij ostrodnie. Nie halasuj.

Krakdw, dnia 804, 2026 roku

Thmasz Brzoskwinia
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Coesc 1.
Wipelnia Lekarr lub crlonek Personelu medyvcrnego, kigry podefreewa Kreywde enie Maloletniego

Imiei naswisho Malol etniego

Proyeoyiy  podjecia inderwencji  (symptonmy
K reywdzenia Maloletniegno)

LZaob serwowane formy Kroywd zenia Maloletniego
(np. preemoc firycena, proemoc emocjonal na)

DOpis coynnosci podjetych wobec Maloletniego

data czytelny pod pis preeprow adzajgeeg o Interwencje
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Wipelnia Lekarz

Data otreymania Karty Interwencji
(nie dotyczy, gdy Interwencje podjgt Lekarz)

Opis ewentualmych, dalseych caynnosa podjetych
w ramach Interwencji

Uwagi / rekomendacje

data czytelny podpis Lekarza



